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Plostovy specialisia

Obchodni podminky
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
http://www.itms-plast.cz, http://www.bazeny-nemo.cz, http://www.plastove-sklepy.cz,
http://www.septik.cz, http://www.jimka.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) podnikatele ITMS plast s.r.o.,
identifikacni Cislo 02705630, se sidlem Jedov 9, 675 71 Namést nad Oslavou, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné&, oddil C, vlozka 82233- dale jen ,prodavajici“ — upravuji
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese:
http://www.itms-plast.cz, http://www.bazeny-nemo.cz, http://www.plastove-sklepy.cz,
http://www.septik.cz, http://www.jimka.cz (dale jen ,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Kupujici se rozliSuje na kupujiciho, ktery je spotiebitel a kupujiciho, ktery spotfebitelem neni.
Kupuijici spotfebitel nebo jen spotrebitel je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy s
prodavajicim nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti dle ustanoveni § 419
zak.C. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel dle ustanoveni §
420 zak.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Je-li kupujici spotfebitel, obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim ob&anského zakoniku
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho.

Je-li kupujici podnikatelem, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami ob&anskym
zakonikem.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6. Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky. Potvrzeni obsahu smlouvy
uzaviené v jiné nez pisemné forme, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu
smlouvy, nema pravni ucinky. Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti
nabidky.

7. Pravni vztahy, které nejsou t€mito obchodnimi podminkami vyslovné upravené, se fidi zakonem
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.
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2. Uzavfeni kupni smlouvy

2.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obZanského zakoniku se nepouzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné& uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkll kromé nakladu na
doruceni zbozi. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek. Fotografie uvedené na webovém rozhrani obchodu odpovidaji
prodavanému zbozi.

2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi —
viz. http://www.itms-plast.cz, http://www.bazeny-nemo.cz, http://www.plastove-sklepy.cz,
http://www.septik.cz, http://www.jimka.cz. Informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

2.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:

2.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi a

2.4.2. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

2.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlagitko ,DOKONCIT OBJEDNAVKU*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické po&ty kupujiciho uvedenou v uzZivatelském rozhrani
¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

2.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné &i telefonicky).

2.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu kupujiciho.

2.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2.9. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnima podminkami,
jejichz nedilnou soucést tvofi Sdéleni pfed uzavienim smlouvy, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve
znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky

2.10. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zboZi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouZzije.
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3. Storno objednavky

3.1. Z&kaznik ma pravo objednavku stornovat pouze do okamziku vyskladnéni zbozi ze skladu, tj. do
okamziku, neZ je mu zaslana potvrzovaci zprava o vyfizeni objednavky (prostfednictvim sms zpravy
Ci zpravy elektronické posty).

Pozdéji uplatnéné storno objednavky ma za nasledek povinnost zakaznika uhradit prodavajicimu
vzniklou Skodu. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen uhradit prodavajicimu prokazatelné
vynalozené naklady, které musel prodavajici vynaloZit na zbyte€nou dopravu. Pravo kupujiciho
spotiebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce (dle ¢lanku 6. Odstoupeni od kupni
smlouvy) v8ak neni timto jakkoliv dotéeno.

3.2. Jestlize se objednané zbozi jiz nevyrabi nebo nedodava, zavazuje se prodavajici neprodlené
kontaktovat kupujiciho za u¢elem dohody o dal8im postupu.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

4.1.1. V hotovosti na dobirku v misté ur€éeném kupujicim v objednavce — kupujici zaplati sjednanou
kupni cenu az pfi prevzeti zbozi poStovnimu doru€ovateli nebo na poStovnim ufadé. Platba na
dobirku je zpoplatnéna dle platného ceniku, ktery naleznete na http://www.itms-plast.cz,
http://www.bazeny-nemo.cz, http://www.plastove-sklepy.cz. http://www.septik.cz, http://www.jimka.cz.

4.1.2. Bezhotovostné pfevodem na uUcet prodavajiciho ¢. 107-6973180287/0100, vedeny u
spole¢nosti Komeréni banka, a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho®) — platba probiha na zakladé
zalohové faktury, kterou kupujici uhradi do uréeného data splatnosti. Tuto formu Uhrady vybira
zakaznik dle vlastniho uvazeni. Vyjimka je v pfipadé nakupu zboZzi oznaceného jako ,zakazkova
vyroba“, tam je tento zpusob platby vyzadovan. Forma uhrady objednaného zbozi bezhotovostné
bankovnim pfevodem probiha tak, Ze prodavajici po obdrzeni objednavky zasle kupujicimu zalohovou
fakturu s uvedenim Cisla svého bankovniho U¢tu a variabilnim symbolem a kupujici se zavazuje
zaplatit cenu objednaného zbozi ve vyznacené |hité splatnosti na takto avizovany bankovni tcet.
Prodavajici odesle kupujicimu objednané zbozi nasledné po obdrzeni platby - pokud je zbozi
skladem. Pokud jde o nakup zbozi oznaceného jako ,zakazkova vyroba“, zbozi je odeslano az po
vyrobé& objednaného zbozi (o vyrobnim terminu a pfedbé&zném terminu dodani je zakaznik po uhradé
zalohové faktury informovan).

4.1.3. V hotovosti po pfedchozi domluvé na dohodnutém misté. V pfipadé zajmu kupujiciho o osobni
odbér objednaného zbozi je kupujici kontaktovan prodavajicim a je dohodnut termin pfedani zbozi.
Nebude-li zbozi kupujicim vyzvednuto nejpozdéji do 10 dnli ode dne domluveného pfedani s
prodavajicim, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. O tomto je kupujici neprodlené
informovan.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu (s vyjimkou objednani
zbozi oznacené jako ,zakazkova vyroba“). Timto neni dot€eno ustanoveni ¢lanku 4.6. obchodnich
podminek, ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem.

4.4,V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnd od uzavfeni kupni smlouvy.
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4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadég, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate€nému
potvrzeni objednavky (€lanek 2.6.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Prodavajici ke kazdé vyfizené objedndvce pfiloZi doklad o prodeji zboZi obsahujici veskeré
nalezitosti v€etné uvedeni cen za jednotlivé polozky. Tento doklad sou¢asné slouzi jako dodaci a
zarucni list. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. V pfipadé zajmu kupujiciho je doklad
zaslan na jeho adresu elektronické posty.

5. Pfeprava a dodani zbozi

5.1.V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

5.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani.

5.3.V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

5.4. PFi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

5.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

5.6. Zplsob dopravy a ceny jsou kupujicimu k dispozici pfed odeslanim objednavky prostfednictvim
webového rozhrani obchodu a na http://www.itms-plast.cz, http://www.bazeny-nemo.cz,
http://www.plastove-sklepy.cz, http://www.septik.cz, http://www.jimka.cz.

5.7. Soucasti dodavky zbozi neni jeho instalace. Pouze v pfipadé vyzadani objednatele a vyslovného
souhlasu prodavajiciho.

5.8. Naklady na pouziti vefejné komunikacni sité (internetu) pro uskute¢néni objednavky si kupujici
hradi sam a jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacénich sluzeb, které kupujici pouziva.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obZanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro
jeho osobu (tj. zbozi oznadené ,zakazkova vyroba“), od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od
kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich puvodni obal.

6.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢lanku 6.1. &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni
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smlouvy odstoupit, a to do ¢étrnacti (14) dnud od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem
kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze spotfebitel vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla prodavajiciho &i na adresu elektronické posty
prodavajiciho. Uvedena Ihlta je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery od smlouvy
odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu &i Cislo
objednavky/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpusob vraceni zbozi.

6.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 6.2. obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (nesmi se zasilat na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni ¢i poSkozeni. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, atoiv
tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu (rozméry, hmotnost) obvyklou postovni
cestou.

6.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 6.2. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim na jeho dodani
do &trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého zpusobu dodani zbozi nékolik
moznosti, je povinen spotfebiteli nahradit nejlevnéjsi z nich. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
vrati nebo prokéze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

6.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.6. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

6.7. Je-li spolecné se zboZim poskytnut spotfebiteli darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.8. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo dle ustanoveni § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni ode dne prevzeti
zbozi, pficemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druh(i zbozi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt prodavajicimu odeslano v pisemné formé ve Ihuté uvedené v pfedchozi vété, a to na adresu
prodavajiciho. V odstoupeni je nutno oznadit Cislo bankovniho Uctu, na ktery zada kupuijici vratit kupni
cenu. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulaF poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

6.9. Ve shora uvedeném pfipadé odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy (§ 1829 odst. 1
obZanského zakoniku) se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu,
a to v originalnim obalu, nepouzivané a nepoSkozené. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.



6.10. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy (§ 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku), prodavajici mu
vrati bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy, véechny
penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od kupujiciho prodavajici na zakladé smlouvy
pfijal, stejnym zpusobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostredky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

6.11. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZzi ve v&i odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu zbozi.

6.12. V pfipadé, ze kupujici bez diivodu zboZzi nepfevezme nebo v pfipadé, Ze od kupni smlouvy
odstoupi jesté prfed dodanim zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu veskeré skute¢né vynaloZzené
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi (balné, pfepravné, postovné apod.)

7. Prava a povinnosti z vadného pInéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi v pfipadé kupujiciho
spotiebitele pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

7.2.1. méa zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k U&elu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto
druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pFedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢lanku 7.2. obchodnich podminek se nepouZiji u zboZzi prodavaného za
niz§i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred
prevzetim o vadé zbozi védél, nebo ji sam zplsobil.

7.5. Prava z vadného pInéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese mista podnikani. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

7.6. Kupujici muzZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pfevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti. Neni-li
oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy maze kupujici spotrebitel
pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Kupujici podnikatel mize u prodavajiciho uplatnit



nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti zbozi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni
vady.

7.7. Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozi ve 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZzi nebo v pfipojeném navodu. V této lhaté maze
kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou i neodstranitelnou):

7.7.1. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
7.7.2. bezplatné odstranéni vady opravou;

7.7.3. pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

7.7.4. vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takoveé poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
pfedvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢i neodstranitelnou), ma kupuijici spotfebitel narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z
kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
étvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), maze kupujici
spotiebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

U vybraného zbozi se prodavajici zavazuje kupujicimu nabidnout rozSifenou smluvni zaruku.

7.8. Kupujici spotfebitel je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé
bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Prava z vadného pInéni uplatfiuje kupujici spotfebitel
u prodavajiciho na adrese jeho mista podnikani. K reklamaci je nezbytné, aby kupujici spotiebitel
zaslal-pfedal prodavajicimu vadné zboZi (a to v obalu, ktery brani poSkozeni zboZi pfi jeho pfepravé)
Cisté a kompletni, dale kopii faktury ¢&i jiny doklad prokazujici koupi zboZi u prodavajiciho. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho spotfebitele
reklamované zbozi.

7.9. Kupujici spotfebitel je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen
tehdy, Zzadal-li kupujici spotfebitel opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici
spotrebitel své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

7.10. Prodavajici vyda kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo z vadného
pinéni (reklamace) uplatnéno, co je jeho obsahem, dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni prava z
vadného pInéni (reklamace) v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné zddvodnéni zamitnuti.

7.11. Potvrzeni o pfevzeti zbozi k uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace) bude kupujicimu
spotiebiteli, ktery toto pravo uplatriuje osobné na provozovné prodavajiciho pfedano ihned, v pfipadé
zaslani zbozi do 3 dnu od prevzeti zbozi emailem.

7.12. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu spotfebiteli v této Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici
vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
spotrebitelem pisemné nedohodnou na delsi Ihaté. Po uplynuti této Ihlity ma kupujici stejna prava,



jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Tato |hita neni zavazna ke kupujicimu podnikateli,
kdy o reklamaci bude rozhodnuto v co nejkratSi dobé.

7.13. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

7.14. Prodavajici se zbavuje odpovédnosti za vady vzniklé:
7.14 1. poruSenim ochrannych peceti a nalepek, pokud vyrobek byl jimi opatfen.

7.14.2. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou a pouzitim vyrobku v rozporu s uzivatelskou
pfiruckou,

7.14.3. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry udajim uvedenym v
dokumentaci,

7.14.4. poSkozenim pfirodnimi zivly, €i nasilnymi utoky tretich osob,

7.14.5. poSkozenim nadmérnym zatézovanim nebo pouZzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci,

7.14.6. poskozenim vzniklym zapojenim do sit& neodpovidajici ptislusné CSN, nebo poskozenim
ucinky prepéti v rozvodné siti,

7.14.7. na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim.

7.15. V pfipadé opravnéného uplatnéni prava z vadného pIlnéni ma kupuijici spotfebitel pravo na
nahradu nakladd spojenych s uplatnénim tohoto prava (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani zbozi). V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma kupujici spotrebitel také
pravo na uhradu nutnych nakladu k tomuto odstoupeni.

7.16. Zékaznik bude o vyfizeni reklamace informovan emailem.

8. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy: info@jimka.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

8.4. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajti vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

8.6.Dozor nad doerovém’[n povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce.



8.7. Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

8.8. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
0 poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska

8.9. Mimosoudni FfeSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze
v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho
roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

8.10. Tento postup neni mediaci dle zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani
rozhod¢&im Fizenim podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod&im Fizenim a vykonu rozhod€ich nalezd,
v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou
obchodni inspekci €i na soud.

8.11 Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promliceci a
prekluzivni lhGty podle ob&anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracovat.

9. Ochrana osobnich tdaju a zasilani obchodnich sdéleni

9.1. Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjSich predpisu. Vyplnénim zavazné
objednavky v internetovém obchodé& dava kupujici prodavajicimu, jakoZto provozovateli internetového
obchodu, podnikateli ITMS plast s.r.0., sv(j souhlas ke shromazdovani a archivaci svych osobnich
Udajlil a o svych ucinénych nakupech. Osobni Udaje ziskané provozovanim internetového obchodu v
ramci uzavieni kupnich smluv mezi u¢astniky nejsou a nebudou prodavany, pronajimany ani jinak
sdileny s jinymi subjekty, s vyjimkou externich dopravcu, kterym jsou osobni Udaje zakazniku
pfedavany v minimalnim rozsahu nutném pro bezproblémové doruceni zbozi.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, danoveé identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a
adresa pro doruceni zbozi (dale spole¢né vse jen jako ,0sobni udaje”).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro G¢ely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé& znemozfiovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte&ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho muze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho
souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpusobem.

9.7. Kupuijici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.
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9.8. V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢lanek 9.5.) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mlze:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZzadovat
pfiméFenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Dorucéovani

11.1. Kupujicimu muze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském
uctu ¢€i uvedenou kupujicim v objednavce.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy &i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

12.3. Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.
12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani ITMS plast s.r.o., Jedov 9, 675 71

Namést nad Oslavou, adresa elektronické posty: info@itms-plast.cz, telefon: +420 603 888560, +420
775 338 383.



13. Platnost a ucinnost Obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a t€innosti dnem 01. 01. 2015.

Kupujici
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon a e-mail:

Prodavajici

obchodni firma: ITMS plast s.r.o.,
identifikacni Cislo: 02705630

sidlo: Jedov 9, 675 71 Namést nad Oslavou,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 82233

Ve, dne..................

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Vazeni,
dne .......... jsem prostfednictvim vaseho e-shopu http://www. ......... . ¢z s Vami uzavrel/a kupni
smlouvuy, jejimzZ pFedmMEEM DY ... ,» ktery

Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzaviena pomoci internetu (telefonu), tj. typického prostfedku
komunikace na délku, rozhodl/a jsem se vyuZit svého prava podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve
spojeni s § 1818 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni, a timto oznamuiji, Ze od
vy8e uvedené kupni smlouvy odstupuiji.

Vy8e uvedeny pfedmét Vam zasilam zpét v samostatné zasilce, zaroven Vas zadam o poukazani
kupni ceny ve vySi ............. KEa ... K& za postovné ve prospéch mého bankovniho uctu Cislo
..................................... , hejpozdéji do 14 kalendarnich dnli od doruceni tohoto odstoupeni od
smlouvy.



S pozdravem

(vlastnoruéni podpis)
Ptilohy:
Kopie kupniho dokladu



